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I. Pendahuluan

Revolusi teknologi informasi telah memungkinkan dunia pendidikan untuk memperbaharui diri. Dunia pendidikan harus berperan sebagai ujung tombak dari proses demokratisasi masal, kalau lembaga pendidikan masih ingin berperan. Melalui keterbukaan akses terhadap berbagai informasi, maka tugas lembaga pendidikan lebih kepada membantu mempaket informasi sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Pemaketan informasi ini perlu kemampuan analisis yang tidak hanya berbobot secara teoritis, namun juga ditantang untuk mengkaitkan teori dengan realitas dan problema masyarakat secara nyata. 

Lembaga pendidikan harus menjadi mitra masyarakat dalam menyelesaikan masalah-masalah yang ada di sekitarnya. Lembaga pendidikan tidak bisa lagi hanya berperan sebagai menara gading yang tidak membumi, apalagi hanya sekedar sebagai lembaga penjual status sosial baru melalui gelar kesarjanaan yang tidak lagi relevan dalam dunia dimana setiap orang tanpa pandang bulu memliki akses yang sama dalam memperoleh ilmu pengetahuan.  Interaksi antara lembaga pendidikan dan masyarakat menjadi tolok ukur eksistensi dan peranan lembaga pendidikan dalam memberikan layanannya.

Sistem Teledukasi (e-learning), yaitu system pendidikan yang memanfaatkan revolusi teknologi informasi, merupakan fasilitas yang memungkinkan penyampaian content dengan multimedia yang dinamis, atraktif, dan tidak membosankan, disamping fasilitas interaksi online baik secara sinkron maupun asinkron yang bisa dilakukan kapan saja dan dimana saja, bahkan didukung oleh suatu basis data yang akumulatif, belum lagi ditambah dengan fasilitas manajemen pembelajaran yang memacu daya inisiatif dan kreativitas disamping disiplin dan sistematika bekerja yang diterapkan sehari-hari dalam proses pembelajaran.  

Pola interaksi yang tidak lagi mengenal jarak dan waktu (the death of distance,  the death of time, learning from anywhere and anytime)  melalui Teledukasi (e-learning) ini mendorong paradigma baru pendidikan yang sangat fundamental, yang lazimnya dideskripsikan dengan beberapa kriteria sebagai berikut:

· Perubahan dari Pendidikan Terpusat menjadi Tersebar.

· Fleksibilitas dalam ruang dan waktu. 

· Bahan ajar yang disajikan dalam multi-media dengan suara dan gambar yang dinamis, tidak membosankan, serta padat informasi.

· "Self-pace learning": Kecepatan belajar ditentukan oleh diri sendiri bukan oleh kemampuan yang diseragamkan dalam kelas.

· "Self-motivated learning": Memacu kemampuan belajar mandiri. 

· Perubahan dari "Teacher Centric" (Guru sebagai pusat pembelajaran) menjadi "Learner Centric" (Murid sebagai pusat pembelajaran).
· Perubahan dari "Entry Barrier" (Seleksi Ketat) menjadi "Output Quality Standard" (Lulusan Berkualitas Stardard). Bukan masuknya yang dipersulit, tapi lulusannya yang harus memenuhi standard kualitas. Sedang lamanya belajar tergantung motivasi, kecerdasan, dan usaha masing-masing peserta-didik. 

· Interaksi antara pengajar dan peserta-didik dilakukan tidak hanya dengan tatap-muka, tetapi juga melalui fasilitas interaksi elektronis, sehingga meningkatkan kemampuan baca-tulis. 
Dalam model pembelajaran dengan paradigma baru ini, bahan kuliah disediakan dalam bentuk CD-ROM dan bahan multimedia dalam bentuk Web (Internet-based) ataupun file-file presentasi maupun tekstual yang disimpan dalam sebuah Komputer server dengan kapasitas sangat besar, yang bisa diakses dari mana saja dan kapan saja, tanpa henti. 

Bahan pembelajaran tersebut disajikan dalam bentuk teks, gambar, grafik, musik, audio, video, animasi, dan lain-lain yang dapat menarik minat belajar peserta-didik serta meningkatkan daya serap karena semua panca-indera dilibatkan dalam proses pembelajaran tersebut. Bahan pembelajaran juga dirancang secara interaktif sehingga peserta-didik dapat, setiap saat, mengevaluasi kepemahaman terhadap bahan yang telah dipelajarinya. Disamping itu, peserta-didik juga dapat mengulang-ulang bahan ajar yang dirasakannya sulit, tanpa mengganggu peserta-didik lainnya. 

Dengan bahan-bahan pembelajaran tersebut, perkuliahan tradisional yang biasanya menyuruh peserta-didik untuk mencatat, menyalin dari papan-tulis ataupun mendengarkan dari pengajar sehingga terasa membosankan tidak perlu lagi dihadapi oleh peserta-didik. Karena bahan ajar dalam bentuk multimedia bisa memberikan materi dengan lebih komprehensif, bervariasi, dinamis, menarik, serta interaktif, disamping bersifat individual untuk diulang-ulang. Namun demikian, forum interaksi tatap-muka masih diwajibkan untuk memonitor kemajuan proses pembelajaran secara lebih tepat dan akurat, disamping forum tersebut juga dapat dijadikan forum diskusi dan dialog yang sifatnya studi kasus, analisis yang lebih spesifik, perdebatan diskursus, serta hal-hal lain yang menuntut kreativitas manusiawi yang tidak bisa ditandingi oleh komputer.

Sementara melalui teledukasi (e-learning) ini, pendidikan nasional memiliki kesempatan untuk menjalankan demokratisasi pendidikan. Education for all. Tidak perlu diseleksi di awal (no entry barrier), tetapi bagaimana bisa menghasilkan lulusan yang standardnya bisa diterima secara global. Karena pada dasarnya, ke depannya nanti, kompetisinya adalah kualitas sumberdaya manusia dari seluruh dunia untuk masuk lapangan kerja juga di seluruh dunia. Janganlah, dalam era kompetisi seperti itu, perguruan tinggi kita hanya menghasilkan lapisan pekerja terbawah di seluruh dunia. Istilahnya “3D”, yaitu Dirty, Difficult, and Dangerous Job. Apalagi di negeri sendiri. Apakah kemerdekaan negeri ini hanya untuk menghasilkan bangsa budak dan budak diantara bangsa-bangsa, tentunya tidak demikian. Semoga usaha demokratisasi lewat teledukasi (e-learning) ini bisa membantu ke masa depan bangsa yang lebih baik.

II. Deskripsi Fungsional dan Komponen Sistem

SPESIFIKASI TEKNIS
Sistem Pembelajaran Online
	Apa yang diperoleh mahasiswa
	Apa yang diperoleh dosen

	· 1 account/1 e-mail/username/password

· Class Main page:

· Deskripsi course

· Kalender akademik

· Kontak dosen

· Teaching assistanrt

· Examination, online teaching dll

· Materi ajar (images, text, PDF, video, audio)
· Private directory access (berdasar ‘kebijakan’)

· Properti access mahasiswa adalah read_only kecuali discussion board, dan kebutuhan lain.
	· Akses ke seluruh feature mahasiswa

· Class main edit:

· Daftar dosen, kontak

· Post silabus

· Post special notes

· Update course, dosen

· List of link page edit:

· Post important internet links

· Link ke material – upload ke class

· Mengorganisasikan hirarki 

· Announcements page edit:

· Post text khusus/penting

· Jadwal/kalender

· Mendukung hyperlink dan formating html

· Discussion board edit:

· Add/remove discussion board posting

· Posting khusus

· Tambahan board

· File upload utility:

· Otomatis link ke material ke main page

· Kontrol nama dan direktori

· Roster

· E-mail

· Password

· Multiple choice

· Online teaching




‘Portal’ kampus menyediakan:

a. Informasi “produk” kampus / tour (fakultas – jurusan – laboratorium – virtual library / knowlegde management – class/course – class calendar – roster – event  – content database/materi ajar)

b. Request form untuk tamu (visitor) dan confirmation page

c. FAQ

d. News (berita) – buletin board

e. Organisasi pengelola (profil pengelola, misi, visi, sistem)

f. Administrasi pendidikan untuk mahasiswa dan dosen (kalender akademik, transkrip, class/course, silabus)

g. Mailing list mahasiswa – dosen – pengelola 

h. Event

i. My Classroom

Notes:

Sebaiknya, untuk setiap ‘fakultas’ adalah sebuah ‘portal’ tersendiri yang tentunya akan berkembang sesuai dengan perkembangan portal yang bersangkutan.

‘Portal’ mahasiswa menyediakan:

a. Forum diskusi mahasiswa

b. Mailing list mahasiswa

c. Chatting mahasiswa

d. Chatting mahasiswa - dosen

e. Database mahasiswa/course/jurusan/fakultas

f. Koneksi ke portal kampus dan dosen (login required)

g. Buletin board / news mahasiswa

h. Class/roster/course (from campus portal)

‘Portal’ dosen menyediakan

a. Homepage masing-masing dosen

b. Forum diskusi dosen

c. News/Buletin board dosen

d. Mailing list dosen

e. Link/koneksi ke portal kampus - mahasiswa

f. Online examination

g. Form pendaftaran dosen baru (master teacher dan local teacher)

h. Class/roster/course (from kampus portal)

Features (general)

a. Search engine

b. Multimedia (flash/RA/Quicktime/Grafik)

c. Webcam (video conference)

d. Download & utility lainnya

e. Security

f. Full interactivity

Tampilan

a. Web dinamis (flash, dhtml)

b. Tampilan umum (logo, corporate colour, elegant design)

III. SISTEM KERJASAMA

· Periode Customization elearning platform: 1-2 bulan

· Bulan 3: training para dosen dan mahasiswa

· Training Rutin setiap awal semester untuk dosen dan mahasiswa

· Pola kerjasama: semi outsource artinya satu orang direktur penangggung jawab (fixed cost) plus biaya pengembangan dan pemeliharaan (variable cost) sebanding dengan jumlah mahasiswa (tidak termasuk server, sewa domain, dll per invoice), dengan rincian bisa diperhitungkan (negociable)

· Kebutuhan: 

· 1 Direktur E-Learning – posisi di bawah PUREK I 

· 3 orang system programmer, database administrator dan content designer (merangkap editor) – biaya outsource berdasar jumlah pemakaian (mahasiswa)

· Kebutuhan akan posisi lain akan direkrut sesuai kebutuhan sebagaimana berkembangnya online sistem
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IV. MANAJEMEN LAYANAN TELEDUKASI
Direktur Layanan Teledukasi  (e-Learning Services Director)

Tugas: 

· Mengembangkan gagasan untuk menumbuhkan aktivitas di bidang akademis dan layanan Teledukasi dengan objeksi utama meningkatkan kemampuan layanan dan ide-ide baru di bidang usaha pendidikan virtual.

· Memimpin dan menjalankan sistem aplikasi Teledukasi dalam proses pembelajaran dan memberikan arahan secara konseptual dan teknis untuk pengembangan layanan usaha di bidang pendidikan secara virtual dan tatap-muka.

· Meningkatkan kemampuan konvergensi antara layanan akademis dengan sistem, teknologi dan aplikasi yang didukung komputer, telekomunikasi, dan media.

· Mengarahkan sistem dan para narasumber akademis baik master, online, tatap-muka, dosen tamu, pembimbing dalam suatu Komite Akademis yang terpadu, cepat, responsif, up-to-date baik dalam metoda dan content.

· Mengevaluasi secara terus-menerus sistem aplikasi teledukasi yang dapat meningkatkan kemampuan Teledukasi secara keseluruhan.

· Mengembangkan dan mengoperasikan Master Teacher Training (ToT) kepada pengajar tatap-muka di daerah-daerah secara efisien, standard dan customer-oriented.

· Meningkatkan kemampuan konseptual dan teknis seluruh anggota tim dan memelihara suasana kerja yang kondusif agar tercapai hasil-hasil yang maksimal.

· Meningkatkan kerjasama institusional dengan pihak lain untuk pengembangan bersama dalam jaringan.

· Mengembangkan produk-produk IT yang dapat meningkatkan kemampuan Teledukasi secara keseluruhan.

Direktorat ini membawahi fungsi-fungsi sbb:

1. System and Application Services Development 

1.1. System Programmer  
· Membangun dan mengembangkan sistem informasi pendidikan Teledukasi dengan melakukan pemantauan dan perbaikan/pengembanganpada level pemrograman.
· Menjabarkan gagasan pengembangan teknologi secara teknis yang menyangkut pilihan teknologi perangkat keras, sistem pemrograman, enviroment, sistem operasi, dan keandalan.

· Mengembangkan diagram-diagram teknis dalam sistem data, relationship tabel-tabel, dan rencana aplikasi.

· Menulis aplikasi, melakukan pengujian, dan membuat progress report tentang perkembangan penugasan pemrograman.
· Memelihara kinerja sistem dan memberikan bantuan teknis kepada pihak-pihak lain yang turut memanfaatkan sistem informasi pendidikan Teledukasi
1.2. Academic Database Administrator 
· Bekerja sama dengan biro akademik untuk memformulasikan kode, tempat, direktori, dan filing untuk sistem informasi pendidikan Teledukasi.

· Melakukan pengkodean menyeluruh untuk sistem informasi pendidikan Teledukasi.

· Menjaga konsistensi pengkodean dan mengembangkan sistem yang dapat mengantisipasi kebutuhan yang berkembang.

· Membantu dosen dan staf pengajar untuk dapat berpartisipasi aktif dalam sistem informasi pendidikan Teledukasi

1.3. Editor & Content Services Development 
· Mengembangkan situs Teledukasi sebagai pusat informasi pendidikan, manajemen, dan telematika serta menentukan sistem nilai layak muat.

· Menjaga tingkat mutu penulisan dan foto/karikatur di situs Teledukasi

· Melaksanakan peliputan, wawancara, menulis berita dan melaksanakan pemotretan/riset foto.

· Mengembangkan sistem kontributor untuk turut mengisi content/news/artikel di situs Teledukasi.

· Mengembangkan ide-ide untuk peningkatan aktivitas diskusi /buletin board.

· Mengembangkan isu-isu yang menarik dan faktual untuk ditayangkan di web dan portal.

· Menyunting dan menyeleksi naskah/foto/karikatur yang akan dimuat di situs Teledukasi.

· Melakukan formating HTML untuk dimuat di situs Teledukasi serta melakukan koneksi serta upload ke sistem.

· Menjadi cikal-bakal dari portal (dotcom) berita dengan fokus komunitas pendidikan dan HR Development Consultant.

2. Testing and Assesment Centre Development 
· Membangun, mengembangkan, memelihara, dan memantau sistem testing centre Teledukasi untuk menjaga dan meningkatkan kemampuan layanan kepada pengguna dan publik pada posisi terbaik/optimal.

· Mendesain dan mengimplementasikan sistem testing centre beserta database bank soal untuk berbagai matakuliah yang relevan dan berkaitan, baik bekerjasama dengan narasumber dan para dosen, maupun dengan bank-bank soal yang sudah banyak tersebar di web untuk materi yang terkait.

· Memfasilitasi para dosen untuk bisa memproduksi secara cepat soal-soal serta fasilitas lainnya yang relevan.

· Menjabarkan gagasan pengembangan teknologi secara teknis yang menyangkut pilihan teknologi perangkat keras, sistem pemrograman, enviroment, sistem operasi, dan keandalan.

· programmer/technical untuk melanjutkan tugas-tugas pengembangan termasuk perancangan diagram-diagram teknis dalam sistem data, relationship tabel-tabel, dan rencana aplikasi testing centre, menulis aplikasi, melakukan pengujian, dan membuat progress report tentang perkembangan pemrograman.

· Bekerjasama dengan Application Service Developer untuk menggabungkan dengan Sistem Aplikasi Teledukasi secara integral.
· Memelihara dan mengembangkan sistem testing centre Teledukasi dengan melakukan pemantauan dan perbaikan/pengembangan pada level pemrograman.

3. Academic, Student, Career and Placement  Online Services
· Memfasilitasi para narasumber akademis baik master, online, tatap-muka, dosen tamu, pembimbing agar dapat menjalankan tugas pembelajaran dengan menerapkan sistem aplikasai teledukasi dengan semaksimal mungkin.

· Memfasilitasi dan melayani calon peserta-didik, peserta-didik dan lulusan mulai dari proses pendaftaran, orientasi, pembelajaran, layanan administrasi, serta pengorganisasian kerja praktek

· Mengembangkan kemitraan dengan industri dan sektor lapangan kerja untuk memberi kesempatan praktek kerja serta penyerapan lulusan ke lapangan kerja

· Memantau secara terus-menerus kebutuhan tenaga kerja baik di dalam dan luar negeri, serta mengembangkan kemitraan dengan HR Consultant nasional maupun internasional.

· Menjadi cikal-bakal HR Consultant yang bisa memenuhi tuntutan global. 

· Mengevaluasi secara terus-menerus sistem aplikasi teledukasi yang dapat meningkatkan kemampuan Teledukasi secara keseluruhan.

4. CyberCampus Coordinator/ Quality Assurance
· Memastikan standard kualitas layanan seluruh CyberCampus yang menjadi mitra adalah setara dengan criteria yang ditetapkan.

· Melakukan pemantauan secara terus-menerus (online) dan secara ad-hoc (kunjungan) agar terjadi sinkronisasi layanan online dan tatapmuka.
· Mengelola CybetrCentre/ CyberCampus/ CyberKiosk secara mandiri, tetapi terkait dengan penyediaan layanan "station dosen".

· Memastikan bahwa secara teknis, CyberCentre/ CyberKiosk beroperasi secara baik, efisien, murah dan kompetitif.

· Membuat laporan utilisasi internal, dosen, mahasiswa, dan umum setiap bulan

· Mengembangkan layanan tambahan penunjang seperti fotokopi, café corner, dll.

Kategori Faculty Members

Dengan diterapkannya Teledukasi, Kategori Faculty Members (Master Teachers, Online Teachers, Face-to-face Teachers, Flexible Teachers, Guest Lecturers, Research Supervisor) dapat diuraikan sebagai berikut:
· Master Teachers (Dosen Utama): bertanggung-jawab untuk melaksanakan ToT, standardisasi, serta mengarahkan jalannya pembelajaran sesuai dengan pedoman akademis dan standard content dan sistem evalusi secara nasional, disamping juga mengajar secara langsung melalui fasilitas online (sekaligus sebagai dosen online).

· Online Lecturer (Dosen Online): bertanggung-jawab untuk mengkordinasi, mengarahkan dan menjalankan perkuliahan untuk matakuliah yang dipegangnya dalam semester yang bersangkutan secara online, didalamnya termasuk melayani mahasiswa dan mengkordinasi dan mengarahkan para dosen tatap-muka yang ada di lokal-lokal CyberCenetre dimanapun berada.

· Face-to-face Lecturer (Dosen Tatap-muka): bertanggung-jawab untuk melaksanakan perkuliahan tatap-muka di CyberCentre yang telah disepakati untuk matakuliah dan semester yang telah disepakati.

· Flexible Lecturer (Dosen Fleksibel): bertanggung-jawab untuk melaksanakan program ad-hoc dimana diperlukan forum tatap-muka di suatu tempat di suatu saat untuk keperluan tertentu semisal pelatihan untuk CyberCentre, pelatihan untuk para dosen tatap-muka, ataupun unttuk pelatihan ad-hoc sesuai permintaan.

· Guest Lecturer (Dosen Tamu): bertanggung-jawab untuk menjadi narasumber dalam forum elektronis untuk topik tertentu  yang disepakati untuk suatu waktu tertentu.

· Research Supervisor (Pembimbing Tugas akhir): bertanggung-jawab dalam membimbing peserta-didik yang sedang melaksanakan riset., tugas akhir, ataupun disertasi untuk suatu kurun waktu tertentu hingga selesai menurut kriteria akademis yang telah ditentukan.
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